
聚焦發揮影響的
台灣聯合勸募
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聯合勸募組織
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世界體系緊密網絡

–聯合勸募活動遍及全球五大洲，
有47個國家成立，單從美國看就有
1297個地區性聯勸組織
–活動的蓬勃度，從美國可窺之一二﹕
每年平均從1400萬捐款人募得38億元

–其他全球聯勸則募得大約8億300萬元
的款項
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聯合的,不只是募款
是一條聯合之路

•聯合資源、人脈、知識

•運用不同方法，

•共同解決社區中重要的問題



使命願景與服務模式

• 由專業志工領導，
• 促進慈善公益事業、
鼓勵志願服務精神，

• 並對如何使用捐款向
捐款人負責，對其所
取得的成果向社會負
責。
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• 因應社區的需求，改善民
眾生活

• 多元資源的動員與匯集
• 建構社區夥伴的能力
• 促進正面的社會變化



聯合勸募正處於轉型階段

著眼於社
福組織的

需要

募款與分
配

組織能力
的營造

以方案效
益為焦點

著重可展
現社區影
響力的方

案

成為帶來
整體社區
改變的專
業組織

聯合勸募不只是聯合勸募
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審查分配的優勢與能力 動員社會資源的能力

透過審查制度產生服務與知識價值

一年補助5百多家社福機構
成為相關議題的意見領袖

更聚焦、更重視資源分配的成效邏
輯關係

轉化社會資源，促進服務成效

接觸廣泛而多元的社會資源
結合企業的專業資源及核心能力
轉化社會資源，讓服務更具價值

公益資源合作平台與問題解決網絡建立
擴大募集社會資源，透過專業審查監督，有效支援社福組織，激發社會關懷互助

過去累積的優勢及基礎
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審查分配的優勢與能力 動員社會資源的能力

透過審查制度產生服務與知識價值

一年補助5百多家社福機構
成為相關議題的意見領袖

更聚焦、更重視資源分配的成效邏
輯關係

轉化社會資源，促進服務成效

接觸廣泛而多元的社會資源
結合企業的專業資源及核心能力
轉化社會資源，讓服務更具價值

公益資源合作平台與問題解決網絡建立
擴大募集社會資源，透過專業審查監督，有效支援社福組織，激發社會關懷互助

下一步的行動
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我們應該這麼做

聯勸的宗旨：動員社會關懷的力量，改善人們的生活

與社區的stakeholder、捐助者與社福夥伴展開策略性的合作

探討社區改變的
目標和共同關心

的事情

擇定
關鍵
議題

發展策略目標：
改變社區現狀
改善生活現況

制定資源發展計畫
把社區目標、關鍵議題與策略目標發展成投資產品

連結投資者的興趣、投資產品與志願服務機會
教育、吸引、感謝捐款人與志工

與其他
組織合
作執行
策略計

劃

成效測量
與
成果溝通

唯有透過結合聯勸的活動、資源與功能才能
*達成社區影響 * 動員資源 *產生正面的品牌體驗
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從聽.看開始的行動……
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如何開始？

聯合
勸募

捐款
人

機構

審查
委員

理監
事

一般
民眾

企業

探討社區改變的目標
和共同關心的事情
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2010 台灣未來願景調查結論

 維持基本生計 為目前國人最重視的願景

 國人對於生活的重視為目前第一要務，其中又以穩定收入最為關切

 兒童得到妥善照顧與教育為次要重視項目

 安全生活環境、傷病照顧、受教與就業機會為再次要重視項目

 願景的實現, 主要阻礙來自於就業的困擾

 營利企業應付出社會責任

 六成五民眾認為企業有能力實現願景
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比對社區資訊蒐集
經濟困難 子女教養

與照顧 婚姻關係 身心健康 醫療照顧 居住 社會關係
與網絡 資訊取得 健康 社會需要 期望的協

助
對理想生
活的期待

失業 子女幼小
無法工作

丈夫失蹤
成為單親
家庭

積欠保費
無健保

外勞分攤
照顧辛勞

住處不穩
定

接納不足，
受排斥

缺乏福利
資訊

小孩須重
症醫療

了解失智
症 (包括
醫生)

彈性工作
機會

有得吃有
得住

中高齡就
業困難

親子互動
不佳

離婚導致
經濟困境 情緒支持

為照顧中
風的先生
退出職場

居住環境
不佳

原生家庭
支持不力

缺乏求助
管道

社區活動
隊失智症
者有幫助

宣導高齡
社會

民間團體
經濟補助 有人關心

債務問題 手足關係
不佳

男性角色
缺乏，責
任加重於
女性

關係互動
有健保不
擔心醫療
花費

居處偏遠
，謀職不
易

親友無法
協助

不會使用
電腦

居服時間
不夠(清瘡
身體分區
塊)

無障礙環
境

政府低收
入補助

居住環境
改善

信用問題 營養與健
康

家暴，卻
被夫家咎
責

心理壓力
為了家人
改變人生
計劃

社區、鄰
里互相幫
助

無法申請
福利資源

賣力工作
影響健康

男性照顧
服務員

政府創業
方案有配
套措施

小孩好好
念書

工作不穩
定 照顧壓力

先生脾氣
莽撞，易
產生衝突

經濟、健
康、照顧
多重壓力

照顧技術
普及化

青少年子
女有正當
去處

法律資訊
不足影響
離婚權益

對醫療體
系感到陌
生

老人願意
使用相關
服務

保障老年
生活的保
險

身體健康
無病痛

創業無資
本 隔代教養 家庭成員

爭吵不斷 心理創傷
家屬需要
專業照顧
技能

新移民異
鄉生活需
適應

財務管理
知識不足

弱勢家庭
兒童有額
外的保障

政府職業
訓練有配
套措施

經濟獨立
無憂

收入太少 溝通技巧

夫妻間交
流少，內
心委曲痛
苦

擔心藥癮
拒絕治療

老年人藥
費和醫療
器材用量
大又貴，
津貼

因受家屬
身分受村
里歧視

互助交流
平台

解決債務
問題

老而不休，
退而有用

不夠用

14(以個案焦點團體為例)



結論

富 貧
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Income 
disparity 



策略原則一
塑型—以共同目標整合與分享
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Focus Areas 身心障礙 高齡議題 兒少家庭

自
立
生
活

樂
齡
360

預
約
希
望



策略原則二
多元資源動員及鼓勵創新
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Focus Areas 身心障礙
-自立生活-

高齡議題
-活力老化-

兒少家庭
-預約希望-
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策略發展步驟-2011年目標

Focus 
Areas
Focus 
Areas

身心障礙

-自立生活-

高齡社會

-活力老化-

兒少家庭

-預約希望-

Step1

界定議題

Step1

界定議題

Step2

發展策略

Step2

發展策略

Step3

計畫定位

Step3

計畫定位

Step4

計畫及資源
動員規劃

Step4

計畫及資源
動員規劃

Step5

執行及動員

Step5

執行及動員

Step6

評估

Step6

評估



Common Good

都很好大家=我好+你好
19
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更多的資訊
http://www.unitedway.org.tw


