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企業願景

生活有遠傳、溝通無距離、人生更豐富

科技發展與
數位匯流

政策及經濟
發展趨勢

氣候變遷與
能源稀缺

人才招募
與培育

利害關係人
議和

5G 永續力
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與全球永續發展趨勢連結

辨別風險

成長力 創新力 關懷力 包容力 轉型力成長力 創新力 關懷力 包容力 轉型力



社會共融

翻轉教育，讓愛遠傳
台南市雲遊學計畫，結合行動影音、
即時定位、社群網路的雲端教育行動

學習方案，共3,000名學生受惠

棄兒不捨，讓愛遠傳
協助兒福聯盟十年共募3,500萬
每年協助1,000名出養寶寶

開口說愛，讓愛遠傳
攜手董氏基金會推動情緒教育

受惠學童逾1萬3千名
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運用核心能力，縮短數位落差，消除貧窮與飢餓

寶衛地球，讓愛遠傳
長期結合 NPO 投入環境教育宣導，
今年更導入預測型Social Return on 
Investment，每投入1元產生3.17元

社會價值

溝通無距，讓愛遠傳
遠傳長期耕耘，在偏鄉基地台

覆蓋率今年將達到95%



第一本正體中文版預測型SROI報告
貨幣化公益成效 讓改變看得見
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無痕音樂會

friDay

Shopping

綠色黃金周

帳單電子化

門市舊機回收

供應商綠能基金

員工減碳生活

偏鄉環境教育

影像徵件活動

綠繪本列車

無痕綠生活
碳碳Go Aaway

消費
綠責任

遠傳
綠文化

環境
綠教育

無痕音樂會

綠繪本列車

影象徵件活動

偏鄉環境教育
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第一本正體中文版預測型SROI報告
貨幣化公益成效 讓改變看得見

7,374305 75%
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比數字更重要的事：
管理與評估成效

大型聚眾活動

(無痕音樂會)

帶來較大影響

力

志工正面效益

多元且相對完

整

 突破傳統宣傳框架結合藝術與環
境的宣導，增強傳遞

 成人的改變影響力更顯著

 環保意識增強
 助人態度增進正向人際關係與生活
 提升公司形象與認同

寶衛地球
讓愛遠傳



CSR穩健邁進，獲國際肯定

第一個加入The  

International 

Integrated 

Reporting Council

的台灣企業

Integrated 

Report亞洲電信

業唯二被列於〈

IR〉網站，成為

國際典範案例

全台第一個導入

「預測型」

Social Return on 

Investment, SROI

貨幣化公益投入成效

連續2年入選

「道瓊永續新

興市場指數」

成份股

(全球企業入選

率僅10%)
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《金融亞洲雜誌》台灣最佳管理
公司、最佳投資人關係等五大獎

連獲3年獲證交所
公司治理評鑑前5%佳績

2017 天下CSR企業公民獎
大型企業組

2017 台灣企業永續獎
七大獎

2017《遠見》「企業社會責
任大調查-服務業組」楷模獎

榮獲多項國內外大獎
8



Thank You
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